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العادات  ت����ط����ور  م����ع  م���������وازاة 
الاستهلاكية في المغرب، وعلى غرار 
المجال،  ال��رائ��دة في  ال��دول  كثير من 

الإلكترونية  ال��ت��ج��ارة  م��ف��ه��وم  الم���غ���رب  ع���رف 
تلي  "م���اروك  مركز  تأسيس  م��ع   ،2001 سنة 
ك��وم��ي��رس" م��ن ق��ب��ل ال��ب��ن��ك ال��ش��ع��ب��ي والبنك 
التجاري  والبنك  والصناعة  للتجارة  المغربي 
ال��ع��ام��ة للأبناك  الم��غ��رب��ي وال��ش��رك��ة الم��غ��رب��ي��ة 
بمشاركة مؤسسة "أنتيلكوم" التي تتكفل بتأمين 
خدمة تكنولوجيا الانترنيت والمصاحبة التقنية، 
ثم ظهور أولى المواقع المتخصصة في البيع عبر 
الشبكة العنكبوتية، رغم اعتمادها على أسلوب 
التجارة  قطاع  تطور  لكن  التسليم.  عند  الأداء 
قبل  إلا  ينطلق  لم  الحالي  بشكلها  الإلكترونية 
التقدم  م��ن  مستفيدا  تح��دي��دا  س��ن��وات  ث�الث 
التكنولوجيا  اس��ت��ع��م��ال  م��ج��ال  ف��ي  الح��اص��ل 
الحديثة، وتقنيات الاتصال وازدهار التعاملات 
البنكية  بالبطاقات  يتعلق  ما  وخاصة  المالية، 

ال��ت��ي وص���ل ع��دده��ا ال���ى 5 م�الي�ني بطاقة 
يجري العمل بها حاليا.

تطور بدليل الأرقام..

يختلف تقييم درجة نمو قطاع الشراء 
عبر الانترنيت بين من يرى أنه جيد، ومن 
يرى أن المغرب مازال يسير بشكل بطيء في 
هذا الميدان وذلك مقارنة مع بعض الدول 
الإفريقية التي تعرف تقدما ملموسا في 

مجال التجارة الإلكترونية.
ويبرر القائلون بأن القطاع ما يزال في 
المغرب  تأخر  بأن سبب  مراحله الجنينية 
ف��ي تح��ق��ي��ق ق��ف��زة ن��وع��ي��ة ع��ل��ى مستوى 
إلى  بالأساس  راج��ع  الإلكترونية  التجارة 

التقليدية  بالعادات  والتشبث  الثقة  غياب 
في البيع والشراء التي ترتكز بالخصوص على 
المتعامل  المعلوماتي  النظام  أن  رغ��م  المعاينة، 
ويساير  المتطلبات  لكل  يستجيب  بالمغرب  ب��ه 

المستجدات 
الدولي،  ال��ص��ع��ي��د  ع��ل��ى 
التجارة  ت���أم�ي�ن  وي���ض���م���ن 
والأداء الالكتروني. في حين يبرر مناصرو فكرة 
أن القطاع تطور بشكل ملحوظ خلال السنوات 
تضاعف،  الذي  المعاملات  رقم  بدليل  الأخيرة 
التي كشف  خلال فترة قصيرة، وآخر الأرق��ام 
ذلك،  ت��وض��ح  للنقديات  الم��غ��رب��ي  الم��رك��ز  عنها 
عبر  تتم  التي  التجارية  المبادلات  حققت  فقد 
الانترنيت نموا بلغ ثمانية أضعاف خلال السنة 
الماضية 2009، مقارنة مع سنة 2008 لتصل 
الإجمالي  الحجم  وبلغ  عملية.  أل��ف   70 إل��ى 
م��ائ��ة مليون دره���م. وحسب  الم��ع��ام�الت  ل��ه��ذه 
رش��ي��د ج��ن��ك��اري، م��دي��ر ش��رك��ة "م��ي��ت ميديا" 

إي��ت"، فقد بلغ  الناشرة لموقع "م��اروك 
رقم معاملات الشراء عبر الأنترنيت 
تحديدا  الائتمان  بطاقات  بواسطة 

مع  مقارنة  دره���م،  ملايين   104
أن هناك  2008، علما  دره��م سنة  مليون   38
متخصصا.  مغربيا  م��وق��ع��ا   60 ق��راب��ة  ف��ق��ط 
ينمو  "أن  المهنيون  يتوقع  ذات��ه،  وحسب المصدر 
القطاع بنسبة تفوق 250 في المائة خلال السنة 
الجارية بما يمثل قرابة 260 مليون درهم كرقم 
معاملات، وهذا دليل على أن هناك ديناميكية 
في السوق، واستفادة من تضاعف عدد حاملي 
شبكة  مستعملي  وع����دد  البنكية  ال��ب��ط��اق��ات 
9 ملايين شخص،  إل��ى  ال��ذي يصل  الانترنيت 

وهذه كلها مؤشرات على نضج السوق".
القطاع،  ح��ول  المتوفرة  المعطيات  وحسب 
تأتي في مقدمة القطاعات التي حققت أعلى 
نسبة ارتفاع في ما يخص المعاملات التجارية 
ثم  التسوق  يليه  الأسفار،  قطاع  الانترنت  عبر 

أداء الفواتير ومختلف عمليات الشراء.

الشجاعة مطلوبة  

ت��ط��وي��ر ومضاعفة  م���ن  ال����ذي يم��ن��ع  م���ا 
عمليات الشراء عبر الأنترنيت؟ سؤال 

كبير،  إل��ى جهد  الإج��اب��ة عليه  لا تحتاج 
بالاهتمام  مرتبط  المختصين  حسب  فالأمر 
شبكة  توسيع  أولها  مستويات  بثلاثة  أساسا 
ال��ش��رك��ات الم��ن��خ��رط��ة ف��ي ن��ظ��ام ال��ب��ي��ع عبر 
الأن��ت��رن��ي��ت، ودخ����ول ق��ط��اع��ات أخ����رى دائرة 
حجم  وم��ض��اع��ف��ة  ت��وس��ي��ع  وثانيهما  الاه��ت��م��ام 

المخرج جيمس كاميرون

 ،Fleuritel بفضل مواقع مثل <
casafolies ،illoveme أو حتى 

epicerie أضحى بإمكان المستهلكين اقتناء 
ما يلزمهم من منتوجات منزلية أو ورود أو 

تجهيزات إلكترونية وحتى ملابس داخلية دون 
الحاجة إلى التنقل خارج المنزل، أغلب هذه 

المواقع بدأت بصيغة الأداء بعد التسليم 
للتحول مع تطور القطاع إلى الأداء 

بواسطة بطاقات الأداء.

> اتصالات المغرب وميديتل 
وشركة توزيع الماء والكهرباء لجهة 
الدار البيضاء أولى الشركات التي 

اهتمت بتسهيل أداء فواتيرها بواسطة 
الانترنيت، العملية تروم تخفيف 
الضغط على مراكز الأداء وتمكن 

الزبائن من اختصار الوقت 
والجهد.



مارس 2010 - العدد 5622

مال وأعمال

> اليوم أضحى بإمكان 
المغاربة أداء بعض الضرائب المحلية، 

كما أضحى بإمكان أرباب المقاولات التي 
يفوق رقم معاملاتها 50 مليون درهم وضع 

الإقرار الضريبي وتأدية الواجبات الضريبية، 
وبإمكانهم أيضا تأدية واجبات انخراط 

مؤسساتهم في الصندوق الوطني 
للضمان الاجتماعي.

> قطاع الأسفار هو اليوم 
ال��ت��ي تشهد  ال��ق��ط��اع��ات  ع��ل��ى رأس 

لوسيلة  المستعملين  ط���رف  م��ن  إق��ب��الا 
الخطوط  غ��رار  وعلى  الإلكتروني،  الأداء 
للطيران  العربية  وشركة  المغربية  الملكية 
المواقع  ي��و"، نجد عشرات  فور  و"جيت 

تعتمد  ال��ت��ي  وال��ف��ن��ادق  السياحية 
عبر  والأداء  الحجز  وسيلة 

الشبكة. 

> يتحكم في عملية البيع عبر الأنترنيت وسيطان هما "ماروك 
قاعدة  وتوفير  التقني  الجانب  في  دوره  ويتحدد  كوميرس"،  تيلي 

البيانات، ثم المركز المغربي للنقديات الذي يضمن للزبون سرية 
على  الزبون  توفر  للبائع  بالمقابل  ويضمن  البنكية  معلوماته 

المبلغ الذي يغطي قيمة الطلبية.
مركز  لفائدة  الشركات  تؤديها  التي  المصاريف  وتبلغ 

"ماروك تيلي كوميرس" مبلغ ألف إلى ثلاثة آلاف درهم 
من أجل تأسيس الخدمة، إضافة إلى واجب اشتراك 
للشركات  مجانية  منح  مع  درهما   250 بمبلغ  شهري 
الحديثة خلال الأشهر الستة الأول��ى، ثم مبلغ مقتطع 
المنتوج  ونوعية  زب���ون  ك��ل  ب��ي��ع، حسب  عملية  ك��ل  ع��ن 

في المسوق وتصل كحد أقصى إلى 1 في المائة من القيمة الإجمالية،  النسبة  تخفيض  إمكانية  مع 
حال ارتفاع حجم عمليات البيع.

يضاف إلى ذلك نسبة أخرى مقتطعة لحساب المركز المغربي للنقديات على كل عملية أداء 
تمت بنجاح، وتصل إلى 1.5 في المائة بالنسبة إلى البطاقات الوطنية و2.5 بالنسبة إلى البطاقات 

الأجنبية.
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البنوك  مشاركة  وأخيرا  الانترنيت  إلى  الولوج 
من خلال إصدار مزيد من بطائق الائتمان.

ويرى رشيد جنكاري أن الأمر لا يتعلق، كما 
لدى  الثقة  عنصر  بغياب  الكثيرون،  يعتقد  قد 
بعدم  مرتبط  هو  ما  بقدر  المغاربة  المستهلكين 
تذكرة  المستهلك  على  ن��ع��رض  "ح�ني  الم��ع��رف��ة، 
البيضاء إلى تركيا مثلا بمبلغ  ال��دار  سفر من 
خائفا  سيظل  أن��ه  أعتقد  ف�ال  دره���م،   1200
أن  وأع��ت��ق��د  البنكية،  بطاقته  استعمال  على 
الأمان مرتبطة فقط بمرحلة دمقرطة  مسألة 
القاعدة  أن  على  التأكيد  وض���روري  العملية، 
التقنية التي تتم عبرها عمليات الشراء والأداء 
طرف  من  عليها  مصادق  هي  الأداء  ببطاقات 
خاضعة  أنها  إل��ى  إضافة  وماستركارد"  "فيزا 

للنقديات، وأعتقد  المغربي  لمراقبة المركز 
على  دليل  هو  اليوم  التطور الحاصل  أن 
تغير عادات المغاربة، والأمر شبيه بمرحلة 
ظهور وسيلة الأداء بالبطاقة لدى محلات 

منها  ي��ت��خ��وف  ك���ان  وال��ت��ي   )TPE( ال��ب��ي��ع 
الزبناء في البداية".

الشراء  عمليات  في  أيضا  إيجابي  "ماهو 
عبر الأنترنيت، يضيف جنكاري، توفر ضمانات 
قانونية تمنح صاحب البطاقة حق الاعتراض 
على عملية لم يجرها، وهناك تطور تقني 
يمكن من تتبع مسار كل عملية وما يجب 
توفره هو فقط إقبال المستهلكين. أعتقد 
التي  الشركات  ملعب  في  اليوم  الكرة  أن 

ل  ا تز ما
م��ت��أخ��رة ف���ي هذا 
وهذا  ال��س��وق،  ديناميكية  م��ع  م��ق��ارن��ة  الم��ج��ال 
الإدارات  من  كثير  على  أيضا  ينسحب  معطى 
هذا  تعتمد  التي  الشركات  وحتى  الحكومية، 

النظام لا تسوقه بالشكل المطلوب".




